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Der Vortrag soll in aller Kürze den Stand der Automatisierung der nehmenden 
Fernleihe der UB Mannheim aufzeigen. Schwerpunkt ist die Weitergabe der 
Daten aus dem Lokalsystem an den ZFL-Server und die Anbindung der 
Fernleihe an die Elektra-Verfügbarkeitsrecherche.
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Überblick
 Bibliotheksinterner Ablauf
 Benutzersicht
 Details der Implementierung

Der Vortrag baut auf dem Geschäftsgang der Fernleihe innerhalb der 
Bibliothek auf und zeigt, wie dessen Abläufe durch entsprechende 
Entwicklungen zumindest teilweise automatisiert werden können.

Der angenehme Nebeneffekt für den Benutzer ist die deutliche Vereinfachung 
einer Fernleihbestellung – die Verfügbarkeitsrecherche im Portal Elektra kann 
den Nutzer eine Fernleihbestellung anbieten, wenn diese für das fragliche 
Medium in Frage kommt.

Da das Publikum zu einem großen Teil aus Elektra-Anwendern besteht, folgt 
im Anschluss ein kurzer Abriss der notwendigen Änderungen an Elektra 4 
und den Targets.
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Der klassische Ablauf der Fernleihe ist arbeitsintensiv. Die UB Mannheim hat 
es sich zum Ziel gesetzt, eine integrierte Fernleihe zu realisieren, die die 
Mitarbeiter von Routinearbeit weitgehend entlastet.



  

 4

27.10.2005 Vortrag AG Fernleihe/AG Portal 4

Integration der Fernleihe in Elektra

Bestellformular

Verarbeitung Lokalsystem

ZFL Server Webinterface

Ausleihe

Recherche

Verbünde

Lokaler OPAC

Andere Kataloge

Im ersten Schritt wurde mit der Einführung des i3v-Library Webmoduls der 
„rosa Leihschein“ für die Aufgabe der Bestellung durch ein Webformular 
ersetzt, die notwendigen Einträge im Lokalsystem werden automatisch 
angelegt.
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Im dritten Schritt werden die Daten aus dem Lokalsystem elektronisch an den 
ZFL-Server übermittelt, sobald die Voraussetzungen dafür gegeben sind 
(Recherche abgeschlossen, ID gefunden)
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Im dritten Schritt wird durch die Anbindung an Elektra die Recherche vor 
dem Bestellvorgang durchgeführt. Bestellvorgänge, die aus Elektra ausgelöst 
werden, müssen nur noch dann von einem Mitarbeiter bearbeitet werden, 
wenn der Titel nicht in SWB, BVB oder HBZ nachgewiesen ist.
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Realisierung der ZFL-Anbindung
 CGI-Schnittstelle
 http://fltest.bsz-bw.de/flform.html 
 Vollautomatisch für SWB-Titel
 Aufwändig für Titel aus anderen Verbünden

Die vom BSZ zur Verfügung gestellte Schnittstelle zum ZFL-Server erlaubt 
die Übermittlung von Fernleih-Bestelldaten.

Ist der Titel im SWB nachgewiesen und die SWB-ID bei Übermittlung mit 
übertragen, wird die Bestellung vollautomatisch bearbeitet.

Ist der Titel nicht im SWB nachgewiesen, fehlt eine Möglichkeit, die bereits 
gefundene ID eines anderen Verbundes als weitere Information zu 
übermitteln.
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Bestellung eines Titels aus dem SWB

Diese Screenshots zeigen den Ablauf einer Fernleihbestellung eines im SWB 
verzeichneten Titels.

Die Übergabe der Daten erfolgt zur Dokumentation über das Testformular; 
das Lokalsystem spricht das entsprechende CGI-Skript direkt an.
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Bestellung eines Titels aus dem HBZ

Diese Screenshots veranschaulichen die Schritte, die die Mitarbeiterin der 
Fernleihe vornehmen muss, um die übermittelte Bestellung eines Titels, der 
nicht im SWB nachgewiesen ist, dessen HBZ-ID aber bereits bekannt war, 
tatsächlich zu bestellen.

Wir würden uns wünschen, dass diese Schritte künftig entfallen, wie es bereits 
bei Bestellungen von SWB-Titeln der Fall ist.
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Benutzersicht
 Elektra-Recherche in bibliografischen Daten
 Verfügbarkeitsprüfung Elektra 4

 Lokale Bestände prüfen
 Elektronische Bestände prüfen
 Alternativen prüfen (Fernleihe, Bestellvorschlag)
 Geeignete Optionen anzeigen

Bislang konnte die Verfügbarkeitsrecherche in Elektra nur angeben, ob ein 
gefundener Titel vor Ort vorhanden ist. Nur im positiven Fall konnte der 
Nutzer weitergeleitet werden (z.B. in den lokalen OPAC).

Für die Nutzer ist dies frustrierend, da ihre Recherchen im negativen Fall in 
eine Sackgasse gelaufen sind. Wir möchten daher für alle durchgeführten 
Verfügbarkeitsrecherchen dem Nutzer Möglichkeiten aufzeigen, wie er an 
diesen Titel gelangen kann. Dabei muss dieser nur aus den aufgezeigten 
Alternativen wählen.

Typische Alternativen sind:

• Fernleihe eines lokal nicht vorhanden Titels

• Bestellvorschlag eines lokal nicht vorhandenen Titels

• Verfügbarkeit in anderen Einrichtungen vor Ort
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Diese Screenshots zeigen den aktuellen Stand der Verfügbarkeitsrecherche für 
Monografien. Der Titel wird parallel in UB MA, SWB, BVB und HBZ 
recherchiert. Angezeigt werden die jeweils verfügbaren Optionen:

• bei lokaler Verfügbarkeit nur der Sprung in den Opac

• ansonsten soweit möglich/sinnvoll

• Verfügbarkeit in UB HD, Stadtbücherei MA

• Fernleihe (mit Bevorzugung des SWB)

• Bestellvorschlag (neuere Titel)
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Stand der Realisierung
 Monografien

 Parallele Recherche in Verbünden, lokalen Bibliotheken, 
Buchhandel

 Gestufte Anzeige der Alternativen

 Zeitschriften
 Recherche in UB MA
 Anzeige des Treffers / Hinweistext auf Aufsatzrecherche

 Aufsätze
 Parallele Recherche in UB MA, Volltextdatenbanken
 Anzeige der Treffer / Link zur Fernleihe ohne Vorrecherche

 Online-Dokumente
 Hinweistext

Die Realisierung ist für Monografien bereits weit fortgeschritten, bei 
Aufsätzen hingegen noch nicht abgeschlossen.

Realisiert werden soll für Aufsätze auf jeden Fall:

• Fernleihlink mit Vorrecherche

• Weiterleitung zum EZB openURL-Resolver bei elektr. Verfügbarkeit

Sinnvoll, aber erst mit neuen Nutzergruppen realisierbar:

• Bestellen des Aufsatzes in MALS per Link
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Implementierung
 Targets:

 Manuelles Dublin Core Mapping 
 Erkennung der Medienart (DC-8 und DC-32)
 Autoren in der Form Nachname1, Vorname1 (mit ; getrennt)
 ISBN und ISSN ohne zusätzliche Zeichen

 Verfügbarkeitsrecherche
 availability_targets.xml anpassen

 Anzeige der Ergebnisse
 avapage.jsp komplett neu gestaltet

Erst mit Elektra 4 ist eine Verfügbarkeitsrecherche in Abhängigkeit von der 
Medienart möglich.

Um die gezeigte Recherche zu implementieren, waren die folgenden 
Veränderungen gegenüber der Elektra-Installation der Version 3 notwendig:

Da die Verfügbarkeitsrecherche auf die Trefferdaten im Dublin Core Format 
aufbaut, müssen alle Targets, für die eine Verfügbarkeitsrecherche angeboten 
wird, saubere Daten im Dublin Core Format liefern. Dazu muss ein manuelles 
Mapping auf die DC-Kategorien und gegebenenfalls eine Korrektur der Daten 
(Autorennamen, ISBNs, …) vorgenommen werden. Hilfreich war dabei die 
Möglichkeit, im Key-Value-Renderer externe Beanshellskripts aufzurufen.

Die Recherche sollte abhängig vom Medientyp gestaltet werden, dazu müssen 
die Targets diesen Medientyp verlässlich liefern und die 
availability_targets.xml Datei entsprechen konfiguriert werden.

Die Ergebnisse der Recherchen werden auf der avapage.jsp normalerweise 
nacheinander ausgegeben. Um nur die gewünschten Alternativen anzuzeigen, 
muss diese Seite komplett neu entworfen werden. Realisiert wurde eine 
zweistufige Anzeige in Abhängigkeit des Medientyps und der gefundenen 
Treffer.
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Fragen/Diskussion

Für die Diskussion wünschen wir uns Feedback zu unserem Wunsch, Daten 
aus Fremdverbünden bei entsprechend erfolgter Vorrecherche automatisch 
zum ZFL-Server übermitteln zu können.

Es uns bewusst, dass wir mit der Nutzführung Opac->Elektra->Fernleihe eine 
andere Wahl getroffen haben als die bislang diskutierte Opac->Webpac-
>Fernleihe. Unserer Meinung nach überwiegen die Vorteile einer flexiblen 
Anbindung der unterschiedlichsten Quellen bei gleichzeitig vollständiger 
Kontrolle der angezeigten Optionen deutlich. 
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